CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO

As seguintes condicdes gerais de utilizagdo (posteriormente referido como “CGU”) da
plataforma DriiveMe (posteriormente referido como “Plataforma”) disponiveis no website

www.drilveme.com, ou na aplicagdo movel desenvolvida para 0 mesmo fim, regulam o conjunto

de relacionamentos contratuais entre:

Por um lado, a empresa GLAL, SAS, com um capital social de 8,000€, registada no
Registo Comercial (RCS) de Nanterre, com o ndmero 538 601 410, e sede em 183 Avenue

Achille Peretti — 922000 Neuilly-sur-Seine (posteriormente referido como “DriiveMe”).

E, por outro lado, qualquer pessoa, fisica ou juridica, inscrita na Plataforma
(posteriormente referido como “Utilizador(es)”), com o objetivo de alugar veiculo(s) a terceiros
(posteriormente referido como “Locador(es)”), ou com o objetivo de realizar o aluguer de
veiculo(s) (posteriormente referido como “Locatario(s)”).

ARTIGO 1: PREFACIO

As seguintes condi¢cdes tém como objetivo principal definir as condi¢des de
utilizacdo da Plataforma publicada por DriiveMe e, por consequente, toda a relagédo entre a
DriiveMe e os Utilizadores.

No momento do registo de qualquer Utilizador na Plataforma, colocando online
uma oferta de aluguer de um veiculo por parte de um Locador, ou reservando um veiculo por
parte do Locatéario, os Utilizadores aceitam expressamente as seguintes CGU ao validar a

operagéo.

A DriiveMe reserva os direitos de alterar as suas CGU, em qualquer momento,
sem qualquer aviso prévio. As CGU apliciveis serdo aquelas em vigor na data de utilizagdo da
Plataforma por parte do Utilizador, de uma oferta de aluguer por um Locador, ou de uma reserva

de um veiculo por um Locatério.

ARTIGO 2: APRESENTACAO GERAL DA PLATAFORMA
Artigo 2.1.: Apresentacédo da Plataforma

A DriiveMe cria uma Plataforma de negociacdo online, disponivel no website

www.driiveme.com, ou na aplicacdo movel DriiveMe, que oferecem a possibilidade de:

e Por um lado, aos Locadores, pessoas fisicas ou juridicas, profissionais ou particulares,
propor ofertas de aluguer de veiculo(s) online, conforme os termos estabelecidos no
Articulo 3;


http://www.driiveme.com/
http://www.driiveme.com/

e Poroutro lado, aos Locatarios, pessoas fisicas ou juridicas, profissionais ou particulares,
propor reservas online de veiculos disponiveis para aluguer, conforme os termos

estabelecidos no Artigo 4.

As ofertas de aluguer propostas para reserva estdo disponiveis para todos os
Utilizadores da Plataforma. Apresentam-se na forma de listas de resultados, obtidos apdés uma
pesquisa na Plataforma, registados por ordem crescente da data de expiracdo. Estas ofertas
também podem ser apresentadas, se necessario, de qualquer outra forma, nomeadamente como

tabelas dinAmicas que contém os “Alugueres de Ultima Hora”.

DriiveMe é simplesmente um intermediario entre Utilizadores, ndo fazendo parte dos
contratos de aluguer realizados entre Locadores e Locatarios, mesmo quando os ultimos utilizam
0 modelo de contrato proposto pela DriiveMe. De modo que 0s elementos necesséarios para o

contrato sao definidos com carater exclusivo pelo Locador e o Locatario.

Artigo 2.2.: Acesso a Plataforma

A Plataforma esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, exceto em casos
excecionais de for¢ca maior, fora do controlo da DriiveMe, sujeito a periodos de manutencao ou
possiveis falhas. No caso de a Plataforma estar com um mau funcionamento, a DriiveMe
compromete-se a executar as tarefas de reparacdo necessérias 0 mais rapidamente possivel,

sem estar, no entanto, obrigada a garantir quaisquer resultados.

Artigo 2.3.: Registo na Plataforma

Qualquer pessoa que deseje publicar uma oferta de aluguer como Locador, ou reservar

um veiculo como Locatario, devera estar previamente registado na Plataforma.

Para fazer isso, solicita-se ao Utilizador a criagdo de uma conta pessoal, preenchendo
varios campos de informacéo obrigatorios: forma de tratamento, nome, apelido, endereco de e-
mail, senha, e data de nascimento. As informac¢Bes podem variar no caso de abrir uma conta
profissional e incluir, nomeadamente, o endereco postal e a sede do Utilizador, um endereco de
e-mail para a gestdo de contas e envio de faturas, e endere¢cos postais das estruturas do
Utilizador (agéncias, garagens, concessdes, entre outros). Solicitar-se-4 ao Utilizador que aceite

as CGU, e posteriormente, validar o seu registo.

De seguida, enviar-se-4& um e-mail com um link de confirmacdo para o endereco
previamente fornecido pelo Utilizador, de forma a prosseguir com a confirmacao da criacdo da

conta DriiveMe.

Cada Utilizador garantird que as informac6es inseridas durante o registo estéo corretas,

e serdo atualizadas regularmente, de forma a garantir a precisdo das mesmas, a qualquer



momento, e o fornecimento de todos os documentos necessarios exigidos pela DriiveMe. Cada

Utilizador apenas podera criar uma, e uma so, conta na Plataforma.

O Utilizador compromete-se a utilizar a sua conta de forma pessoal, confidencial e

intransmissivel.

A DriiveMe reserva o direito de suspender ou cancelar, sem aviso prévio ou
compensacdo, qualquer conta que tenha sido criada com uma identidade falsa, ou para fins

fraudulentos.

ARTIGO 3: PUBLICAR UMA OFERTA DE ALUGUER

A Plataforma oferece aos Utilizadores que pretendam converter-se em Locadores, a
possibilidade de propor aos restantes Utilizadores o aluguer do(s) seu(s) veiculo(s), de acordo

com as condi¢des estabelecidas de seguida.

Artigo 3.1.: Condig¢des relativas ao Locador

Apenas Locadores, pessoas fisicas com idade minima de 18 anos, ou pessoas coletivas,
profissionais ou particulares, previamente conectados a Plataforma através dos seus dados de
identificacdo, e que atendam as seguintes condi¢des, podem oferecer aluguer de veiculos na

Plataforma:

e Ser proprietario do veiculo, ou ser expressamente autorizado pelo proprietario do mesmo

a colocar o veiculo para aluguer;

e Possuir um veiculo matriculado em Portugal, com 4 rodas, cuja tonelagem seja inferior
ou igual a 3,5 toneladas, que ndo tenha mais de 9 assentos para passageiro, e cuja

potencia fiscal seja inferior ou igual a 14hp;

e Possuir um veiculo segurado durante o ano em questdo, de acordo com 0s requisitos

legais vigentes;

e Possuir um veiculo que cumpra todas as condi¢cfes legais e regulamentares vigentes,
em estado perfeito de funcionamento e seguranca e, em particular, que esteja sujeito a
manutencdo recomendada pelo fabricante. Os veiculos que aguardam uma contra
referencia, mesmo que estejam autorizados a circular, ndo podem ser colocados para

aluguer;
e Ter todo o equipamento e documentacao necessaria do veiculo;

e Quando apropriado, condicBes especiais podem ser acordadas, e expressamente
aceites pela DriiveMe, por escrito, em substituicdo de todos os pontos acima

mencionados.



Artigo 3.2.: Condicdes relativas a oferta de aluguer

Com o fim de propor uma oferta de aluguer de um veiculo na Plataforma, pede-se a todos
os Utilizadores que renam os requisitos do artigo 3.1., que atendam aos mesmos e assim o

demonstrem na Plataforma.

Inicialmente, a Plataforma informa o Locador de determinados pontos essenciais
oferecidos pela mesma, relacionados com as ofertas de aluguer de veiculos (por exemplo, um
orcamento online sera transmitido e comunicado antes de qualquer publicagdo online sobre o
aluguer do veiculo na Plataforma; o veiculo estd automaticamente coberto por um seguro, cujas

caracteristicas estao disponiveis na Plataforma e neste documento).

Em segundo lugar, pede-se ao Locador que inclua algumas caracteristicas essenciais

na sua oferta de aluguer, nomeadamente:
e Os enderecos exatos dos locais de entrega do veiculo, na partida e na chegada;

e As datas e horérios de disponibilidade do veiculo para entrega hos momentos da partida

e chegada,;

¢ Informag8es sobre o veiculo em questéo (categoria, marca, modelo, nimero de registo,

namero de assentos, entre outras);

¢ InformagBes de identificacdo (nome, endereco de e-mail, nimero de telemdvel, entre

outras);

e Com caracter opcional, a data de vencimento da oferta de aluguer.

De seguida apresenta-se um resume da oferta de aluguer. Para além das informag8es

fornecidas pelo Locador, o mesmo sera informado sobre:
¢ Duragdo méaxima da oferta do aluguer online;
e Distancia maxima que se pode realizar com o aluguer do veiculo;

e O Locatario do veiculo esta sujeito a um pagamento de 1,500€ de protegcdo do veiculo
contra danos causados e incéndios, valor que aumentara para 2,000€ caso o Locatario
pretenda beneficiar da garantia contra roubo. Ambos os valores serdo duplicados caso

o Locatario ou o condutor adicional tenham menos de 25 anos;
e O Locatario do veiculo devera pagar um depésito de garantia;

e Sera transmitido um contrato de aluguer pré-preenchido, para uso no dia da partida;



O veiculo sera coberto até ao montante de 40,000€ sem impostos, durante o periodo de
arrendamento, ao abrigo de um contrato de seguro entre a DriiveMe e a Allianz, cujas
principais caracteristicas estao disponiveis na Plataforma e no Artigo 3.5. do CGU (o
preco do servigo de intermediagdo serd cobrado pela DriiveMe, se o veiculo alugado

tiver de ser transferido).

Artigo 3.3.: Condi¢des de confirmacdo e publicacdo da oferta de aluguer

De forma a que a oferta de aluguer seja validada, e aprovada para publicacdo na

Plataforma, o Locador devera:

Aceitar as CGU e;

Pré-autorizar o pagamento através do seu cartdo bancario, de um valor igual ao custo
do servico de intermediag&o previamente comunicado pela DriiveMe. Assim que a oferta
de aluguer seja confirmada, o Locador recebera um correio eletrénico de confirmacao,

que incluird toda a informacao previamente emitida pela DriiveMe.

Se o Locador nao receber qualquer confirmacédo no prazo de 48h apds a publicagéo,

devera enviar um e-mail ao servigo de atencéo ao cliente de DriiveMe, conforme as condicdes

presentes no Artigo 5.6.

Uma vez publicada, a oferta de aluguer sera registada na Plataforma DriiveMe, e estara

disponivel para todos os Utilizadores da seguinte maneira:

Descricdo da oferta de aluguer: nome do Locador, morada do ponto de partida e
chegada, datas e horério das operacdes, assim como a disponibilidade do veiculo,

tempo, quilometragem e seguro incluido;

Os termos do aluguer: em particular, a idade minima do Locatario, o método de
pagamento, o valor da franquia, a autorizacéo do pré-pago e/ou do deposito de garantia,

as condicdes de aluguer da DriiveMe (CGU) ou do Locador, caso aplicavel;

Preco da oferta de aluguer: preco do arrendamento com todos os impostos incluidos
propostos pelo Locador, exceto os custos de portagens e combustivel, assim como as

varias penalizacdes aplicaveis;

Mapa: a rota que se devera seguir desde o ponto de partida, até ao ponto de chegada.

Recorda-se aos Locadores que:

O direito de retirada previsto pelo Coédigo do Consumidor no caso da venda entre
profissionais e consumidores, ndo sera uma aplicavel ao contrato de aluguer do veiculo,

conforme o artigo L.221-28, 12° do Novo Cdédigo de Consumo;



e Os mesmos tém a possibilidade de retirar, sem prejuizo de compensacao, qualquer
oferta de aluguer que ainda nao tenha sido reservado por um Locador, através da sua

conta, e seguindo as etapas do procedimento proposto.

As ofertas de aluguer publicadas na Plataforma sao de responsabilidade exclusiva dos
Locadores. Deste modo, os mesmos concordam em nao violar qualquer disposicdo legal,
regulamentar ou contratual, e a ndo prejudicar, de modo algum, direitos de terceiros. No entanto,
reserva-se a DriiveMe o direito, se necessario, de verificar a veracidade da oferta de aluguer e,
a qualguer momento e sem aviso prévio ou compensacao, retirar da Plataforma qualquer andncio
gue considere questionavel. A DriiveMe nao é a entidade responsavel pelas ofertas publicadas

na Plataforma por parte de Locadores.

Artigo 3.4.: Os termos financeiros

Ao confirmar uma oferta de aluguer, o Locador devera pré-autorizar o pagamento, através
do seu cartdo bancéario, um valor igual ao custo do servico de intermediagdo, previamente
comunicado pela DriiveMe. Este custo, expresso em Euro, com todos os impostos incluidos, &
calculado com base nas caracteristicas essenciais da oferta de aluguer, em particular a distancia

entre os pontos de partida e de chegada da oferta em questéo.

Reserva-se o direito a DriiveMe de cobrar a totalidade, ou uma parcela do montante referido

nas seguintes situacdes:

e Atotalidade do valor, quando a oferta de aluguer tenha sido previamente aceite por um
Locatario da Plataforma, e o veiculo tenha sido entregue ao mesmo no endereco

indicado como ponto de partida para prosseguir com o deslocamento;

e Até 50% (cinquenta por cento) quando o Locador proceder ao cancelamento do aluguer,

de acordo com as condi¢fes do Artigo 4.3.2.

Os pagamentos serao pagos no prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir da data de emissao

da fatura.

Atrasos no pagamento, por qualquer motivo (fundos insuficientes na conta bancaria, por
exemplo), implicardo ao total direito (automaticamente, e sem aviso prévio) da cobranca da
acumulacéo de juros relativos a demora do pagamento, calculado com base nas taxas de juro
efetivas aplicadas pelo Banco Central Europeu na sua mais recente operacéo de financiamento,
valores sujeitos a um incremento de 10% (dez pontos percentuais) apds a data de vencimento
contratual, até a data de recebimento do pagamento integral, assim como a aplicacdo de uma
taxa de indemnizagdo com um valor fixo de 40€ (quarenta euros) por falta de pagamento da

fatura, custos de cobranga e compensacao por todos 0s custos que excedam este montante.



Artigo 3.5.: Apodlice de seguro

Todos os alugueres de veiculos publicados na Plataforma beneficiam automaticamente do
seguro “Seguro de Veiculos Alugados Sem Condutor”, subscrito pela DriiveMe com a Allianz,
cujas clausulas principais séo transcritas posteriormente, e podem ser consultadas online a

qualquer momento, através de um resumo no seguinte link: http://es.driiveme.com/seguro.html

Para o Locador:

e O veiculo devera ter 4 (quatro) rodas e uma tonelagem inferior ou igual a 3,5
toneladas;

e O veiculo deveré estar registado em Portugal;

e O veiculo ndo devera exceder o niumero de 9 (nove) assentos (incluindo o do
condutor);

e A poténcia fiscal do veiculo ndo devera exceder 14 CV;

e O veiculo deveré estar assegurado no ano em questao.

Para o Locatéario:

e O cliente devera ser titular de uma carta de condugéo vélida em Portugal, ha pelo menos
2 (dois) anos;

e O veiculo alugado devera circular somente em Portugal e nos paises vizinhos;

e O Locatario devera realizar a reserva do aluguer com um cartdo de crédito que contenha

0 seu nome completo;
e O aluguer do veiculo devera ser para uso privado e ndo profissional;
¢ Nao subarrendar o veiculo;

e Nao efetuar transporte de pessoas ou bens em nome de terceiros.


http://es.driiveme.com/seguro.html

